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DICTAMEN PARA EL CTORGAMIENTC DE LA SEGUNDA MGDIFEEAEIGh Y
PRORROGA A LOS TITULOS DE CONCESION, OTORGADAS POR EL GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL CON FECHA 1 DE MAYO DE 2004, PARA LLEVAR A
CABO EN LA ZONA ASIGNADA A CADA UNA DE LA CONCESIONARIAS, LAS
ACTIVIDADES DEL SISTEMA COMERCIAL, INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y
OTROS INHERENTES, QUE FORMAN PARTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADD ¥ EN SU CASO, DE
CONVENIR A LOS INTERESES DEL GOBIERNOC DEL DISTRITO FEDERAL, EL
TRATAMIENTO ¥ REUSO DE AGUAS RESIDUALES, QUE EMITE LA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE REPRESENTADA POR SU TITULAR LA
LICENCIADA MARTHA TERESA DELGADO PERALTA EN SU CARACTER DE
“DEPENDENCIA AUXILIAR", CON LA ASISTENCIA DEL SISTEMA DE AGUAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO REPRESENTADOC POR SU DIRECTOR GENERAL, EL
INGENIERO RAMON AGUIRRE DIAZ, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 6 FRACCION XIll Y 88 DE LA LEY DEL REGIMEN PATRIMONIAL
Y DEL SERVICIO PUBLICO.

L OBJETIVO

El presente Dictamen tiene como finalidad analizar los criterios normativos, técnicos v
administratives para el otorgamiento de una Segunda Medificacion y Prorroga a los
Titulos de Concesion que emitid la Secretaria del Medio Amblente en su caracter de
“Autoridad Concedenta” con la asistencia del Sistema de Aguas de la Ciudad de
Mexico, de conformidad a la legislacion vigente en el afio 2004, para llevar a cabo a
través de las Concesionarias en la zona asignada a cada una de ellas, las achividades
del sistema comercial, infraestructura hidraulica v otros inherentes, que forman parte
de los servicios puablicos de agua potable, drenaje y alcantarillado y en su caso, de
convenir a ios intereses del Gobierno del Distrito Federal, el tratamiento y reuso de
aguas residuales.

Il ANTECEDENTES
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Con fecha 1° de mayo de 2004, &l Gobierno del Distrito Federal otorgé de manera
directa a Agua de México, 3.A. de C.V., Industrias dei Agua d-p la Ciudad de Maxico.
5.A. ge CV., Tecnologia y Servicios de Agua, S.A. de CV., y Servicios de Agua
Potable, S.A. de C.V., Titules de Concesidn por un periodo de 5 afios para llevar a
cabo en la zona asignada a cada una de ellas. 1as actividades del sistema comercial,
infraestructura hidraulica y otres inherentes, que forman parte de los servicios publicos
de agua potable, drenaje v alcantarillado, v en su caso, de convenir a los intereses del
Gobierno del Distrito Federal, el tratamiento ¥ reuso de aguas residuales.

Mediante escritura plblica numero 35,250 de fecha 20 de julio de 2005 otorgada ante
la fe del Lic. Guadalupe Crdéfiez v Juarez, Motario Publico nimero 81 del Distnto
Federal e inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercic del Distrito
Federal en el folio mercantil 121208, Servicios de Agua Potable S.A. de CV., cambid
su denominacién a PROACTIVA MEDIC AMBIENTE SAPSA. SA. DE CV.

subrogandose an derechos vy obligacionas al titulo de concesidn otorgado a [a antenor
persona moral.

El dia 18 de mayo de 2006 el Gobiemo del Distrito Federal a través de la Secretaria
dal Medio Ambiente celebrd con las concesicnarias, un addendum a la Concesidn de
faecha 1° de mayo de 2004, por virtud del cual s& adiciond el punto [1l.1 del numeral 1l
“Otros Inherentes” de la Condicién Segunda de! Titulo de Concesidn,

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 88 de la Ley del Régimen Patrimoniai y del
Sarvicio Plblico, la prérroga a las concesiones sobre bienes del dominio pablico y de
servicios plblicos a que se refiere el mencionado articulo debera ser solicitada, en su
caso, dentro de los tres primeros meses del dltimo afo de vigencia de la concesion;
asimismo, conforme a la Condicion Décima Primera del Titulo de Concesion se
establece que ésta tendra una vigencia de cinco afos, contados a partir del 1° de
mayo de 2004 v podra ser prorrogada hasta por plazos iguales, previo dictamen de la
‘Dependencia Auxiliar”.

En fecha 29 de abril de 2008, se modificaron y prorrogaron los cuatro Titulos de
Concesion, por un periodo de 17 meses, previo Dictamen favorable relativo al
cumplimiento de las obligaciones de la Concasion.
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En consioeracion al plazo de ia pnmera prarroga a la concesidn vy conforme % lo
establecido en la Ley de Régimen Patrimonial y del Servigyy Flblico, las empresas
concesionarias Agua de Mexico, S.A, de CV.. Indusirias del Agua de la Ciudad de
México, S.A. de C.V.; Proactiva Medio Ambiente SAPSA, 5.A. de C.V. y Tecnologia v
Serviclos de Agua, S.A. de C.V., mediante escritos de fechas 17, 13, B v 13 de octubre
de 2008, respectivamente, solicitaron a la Secretaria del Medio Ambiente una nueva
prorroga. con el propdsito de sequir proporcionando los sarvicios de la concesion, ya
que contaban con la capacidad técnica, administrativa y financiera, vy la expenencia
necesaria para continuar prestando los servicios concesionados y mejorar las
condiciones de los alcances de los actuales Titulos de Concesién,

En términos generales, las empresas concesionanas sustentan su peticion en &l
sefialamientoc de que han dado cumplimiento al objeto de la concesién puesto que los
servicios publicos se han prestade de manera cportuna y dentro de los estandares de
calidad aplicables a servicios concesionados.

La solicitud de prorroga presentada ante la Secretaria del Medio Ambiente, fue
autorizada en definitiva el 30 de julio de 2010, estableciéndose gque la prérroga del
Titulo de Concesion seria por un plazo de 7 mesas, contados a partir del 1° de octubre
de 2010 y hasta el 30 de abni de 2011.

. CONSIDERACIONES

Con base en los escritos que las concesionarias presentaron al Sistema de Aguas de
la Cludad de México, y derivado de diversas reuniones de trabajo que fueron
realizadas para analizar Ja factibilidad de continuar con el Titulo de Concesién, se
asiablecieron una sena de planteamientos que eran necesarios incorporar al titulo de
concesicn para mejorar la gestion de las empresas, asi como actividades Y
responsabllidades para prestar una atencion Integral a los usuarios del servicio
hidraulico del Distrito Federal.

Como pare del mejoramiento del Sistema Comercial Centralizado, si bien el SISTEMA
DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (SACM) a través de su Direccidn de
Informatica funge como responsable de administrar, dar soporte t&cnico y actualizar el
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aplicatvo del sistema, en la modificacion se estaolacera que |as EGNCEEIDNAHIAS
coadyuvaran con el SACM ge |a siguienta maneara; "

=1
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Sufragando, como parte de su costo de operacidn, el veinticinco por ciento del
costo de la contratacion de un Tercero, mismo que reportara directamente al
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICD. El Tercers mencionado
coadyuvara en las funciones inherentes a la operacion del Sistema Comercial
Centralizado, en especifico an el soporte técnico de Oracle e IBM para los
servidores en los sites central y alterno; v debera incluir como parte fundamental
de sus servicios la capacitacién a por lo menos dos servidoraes piblicos del SACM.

Con cargo a su costo de operacion, las CONCESIONARIAS se haran cargo del
pago dal personal para el Centro de Atencion Telefonico Centralizado que incluye
supervisor y operadoras: adguinran un dispositive que permita [a Digitalizacion de
Documentos en cada Oficina de Atencion al Plblico; contratara Enlaces de
comunicaciones de las Oficinas de Atencidn al Plblico v oficinas centrales hacia los
sites central y alterne; y sufragaran el Manienimiento de los sites central y alterno.

Las CONCESIONARIAS se obligaran, con cargo a su costo de operacidn y
conforme a las instruccionas que reaba del SACM, a ejercer durante el penodo
comprendido antre &l 17 de cctubre de 2010 v el 30 de junie de 2011, un monto
maximo de $650,000.00 (Seiscientos cincuenta mil Pesgs 00/100 M.N.) mas &l
Impuesto al Valor Agregado, en los siguiente gastos: adecuacion de la operacion
para &l uso de |as herramientas del CRM, mantenimiento del Hardware y del
Software de los equipos personales de computo del CATC: y cualquier tipo de
modificacién gue considere para una mejor operacién de! Sistema Comercial
Centralizado y del CATC.

Las CONCESIONARIAS contrataran un Enlace de comunicacidn de datos para
que el SACM proporcione los servicios del portal de Internet del Centro de
Atencion Telefonica Centralizado; asimismo, asignaran el personal para Ia
atencion de las llamadas en el CATC, para la supervision operativa,
adminisiracion del personal y analisis de operacion y monitoreo de calidad de
gestidn, La ndmina de los Ejecutivos Telefdnicos y del personal de Supervision
sera cublerta durante la vigencia del. presente Titulo de Concesion por las
COMCESIONARIAS, mismeo que debera tener todas las habilidades para cumplir
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!a funcion asignada y no existira responsabilidad laboral por parte del SACM de
cualquier responsabilidad o reclamacion gue pudiar&..lsurg'rr con maotive de
conflictos individuales o colectivos de caracter laboral.

Las CONCESIONARIAS invertirdan en un Fondo para promover &l uso racional del
agua. cultura de pago del agua y mejora de la atencion y servicio, un montg que
oscliara entre $850,000.00 (Ocheocientes Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.) mas el
Impuesto al Valor Agregado. v 5845,000.00 (Novecientes Cuarenta y Cineo Mil
Pesos 007100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado,

Visto lo antenor, con fundamento en el articulo 88, fracciones [, II, I, IV, V v V1, de [a
Ley del Regimen Patnimonial v del Servicio Plblico, para efectos de determinar la
procedencia o no de la prérroga solicitada por Agua de México, S.A de CV.
Industrias del Agua de la Ciudad de Meéxico, S.A. de C.V.. Tecnologia y Servicios de
Agua, 5.A. de C.V,, y Proactiva Medio Ambiente SAPSA, S.A. de CV.. se establece
que de acuerdo a la solicitud presentada por las Concesionarias y los criterios
sefialados en el artlculo arriba meancionado para el establecimiento de prorrogas a las
concesiones, se considera dictaminar procedente conforme a o siguiente:

Monto de la Inversion que se pretenda aplicar:

Se da cumplimiento a este criterio en funcion de que, las concesionarias Agua de
México, S.A. de CV., Industrias del Agua de la Ciudad de México, S.A. de CV,
Tecnologia y Servicios de Agua, S5.A. de C.V. y Proactiva Medio Ambiente SAPSA.
S.A. de C\V., habran de realizar una inversién en &l plazo que mediara entre el 1° de
octubre de 2010, v el 30 de junio de 2011, para el mejoramiento del Sistema
Comercial Centralizado y el Centro de Alencidn Telefénico Centralizade, Asimismao,
haran una inversidn para cultura del agua gque seria aplicada para promover el uso
racional del agua en el Distrito Federal, teniendo como cobjetivo, financiar campanas de
comunicacion tendientes @ mejorar los niveles de cobranza, asi como promovar ef
cuidado y preservacion del agua entre los usuarios.

Plazo de Amortizacion de la Inversion.

Agua de México, S.A. de C.V,, Industrias del Agua de la Ciuvdad de Meéxico, S.A. de
C.V., Tecnclogia y Servicios de Agua, S.A. de CV. y Proactiva Medio Ambiente
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SAPSA, S5A ge CV. realizaran una inversion gue sera amoriizada durantd la
vigencia de la prorroga. "
Beneficio social y economico para el Distrite Federal.

De conformidad con la evaluacion del cumplimiento de las empresas concesionarias
gl analisis de las aternativas para continuar con las actividades a fin de no
interrumpirlas a la terminacion de la vigencia del Titule de Concesion y su maodificacion
y prorroga, otorgado a las concesionarias, se considerd como opcidn absorber las
actividades por via de administracion direcia o bien recurrir a las empresas
particulares. Al comparar las alternativas v tomando en cuenta que el servicio publico
tiene como fin el satisfacer necesidades de interés general en forma obligatona.
regular, continua y uniforme, no resulta conveniente la administracion directa al
contemplar los problemas de inversiones, arrendamientos, contratacion de personal y
otros propios de la administracién pablica.

En la actualidad el Gobierno del Distritc Federal, requiere de una prestacion del
servicio publico concesionado que repercuta en una mejora en la operacién cel
mismo, en relacion a trabajos de infraestructura hidraulica, v de la gestion de
actividades relacionadas con el cobro de los derechos de la prestacion de los servicios
plblicos antes mencionados; asi como, el fomento en [as acciones de promocion de
una cuitura de aprovechamiento racional y de ahorro del agua potable por parte de los
usuarios; aunado al desarrollo de un servicio mas cercano a la ciudadania a traves del
Centro de Atencion Telefonica Centralzado adquirido, asi como soporie y
actualizacion del aplicativo al Sistema Comerciai Centralizado.

Mecesidad de |la actividad del servicio que preste.

La prestacién de los servicios publicos de agua, drenaje y alcantanilado, resultan de
vital importancia para la Ciudad de México en virtud de su cardcter imprescindible para
al sano desarrollo y correcto funcionamiento de las actividades de la ciudadania, por lo
gue se considera necesario garantizar la continuidad de los servicios.

Por tratarse de un servicio de atencidn prioritario y estratégico, el Gobierno del Distrito

Federal al momento de ctorgar concesiones o prérrogas a las mismas, tendra a su
cargo, en todo tiempo la rectoria y organizacion del servicio.
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Cumplimiento por parte del concesionario de las uhliga:inpas a su cargo.

Se ha evaluado la actividad y desempefio de las empresas concesionarias, asl como
el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas del Tilulo de Concesién ctorgado el 1°
de mayo de 2004 v su primera prormoga.

Para efectos de o anterior. s& solicitd a la Direccion de Atencion a Usuanocs. la
Direccion de Informatica y la Direccion de Verificacion y Coordinacion Delegacional,
adscritas a la Direccién Ejecutiva de Servicios a Usuarios del Sistema de Aguas de Ia
Ciudad de México, asl como a la Direccidn de Construccion, Direccion de Finanzas y
la Direccidn Juridica del Sistema de Aguas de la Ciudad de Meéxico, informaran del
cumplimiento o incumplimiento de las actividades objeto del Titulo de Concesion,
areas gque por la naturaleza de sus funciones han tenido a su cargo el contral
vigilancia de |os servicios materia de |a concesion como son; el sistema comercial, |a
infraestructura hidraulica y otros inherentes.

En este sentido, la Direccion de Atencion a Usuarios adscrita a la Direccion Ejecutiva
de Servicics a Usuaries del Sistema de Aguas de la Ciudad de México. manifestc
mediante su oficio de fecha 8 de febrero de 2010, que las empresas concesionarias
desarrcilaron sus actividades en los terminos establecidos en la Ley de Aguas del
D.F.. en el Codigo Fiscal del D.F., y en la Autorizacion comg Auxiliar de la Tesoreria
del O.F., por lo que realizaron de manera adecuada las actividades de recaudacion;
comprobacién, determinacién, administracion, cobro y entero de los derechos an

materia de servicios hidraulicos, y derechos por suminisiro de agua y de descarga a la
red de dranaje.

Por su parte, la Direccidn de Informatica mediante su oficio SMA-SACM-DESU-DI-
2010-10215 manifestd que las actividades del Sistema Comercial referentes a la
amision y distribucion de boletas, la lectura de los medidores que regisiran los
sonsumos de los usuanos de agua; asi como la actualizacion del padron de usuarios,

as empresas concesicnanas han cumplido con la ejecucidn de las aclividades
Tencionadas.

Al respecto, la Direccion de Verificacion Delegacional y Conexiones., en su
:omunicado del 3 de febrero de 2010, informa que todos los trabajos encomendados a
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las empresas concesionanias para las conexiones ce agua potable v drenaje, han dido
cumplidos a cabalidad. "

La Direccion de Consiruccién, mediante oficio numere GDF-SMA-SACM-
DC/O018/2010 el dia 9 de febrero de 2010, informa que &l cumplimiento a las
obligaciones, relativas a las actividades de sustitucion de redes secundarias de
drenaje v aicantarillado, asi como otros inherentes, por parte de |as cuatro empresas
concesionanas de los senicios marcades, sigue siendo faverable a los intereses del
G.D.F., ya que cumplieron con las obligaciones estipuladas en las Ordenes de Trabajo
celebradas con ellas.

La Direccion de Finanzas, mediante oficio numero GDF-SMA-SACM-DGA-DFC-2010-
094 de fecha 3 de febrero de 2010, informo que a |a fecha de firma del citado escrito
seé ha contado con la documentacion necesaria que ha soporiado los pagos
correspondientes a las concesiones por el servicio prestado.

La Direccidn Juridica, mediante oficio de fecha 2 de febrero de 2010, informa que de
gcuerdo al ambito de facultades de esa Direccion no se tiene conocimiento de
incumplimiento a las obligacionas por parie de las cuatro empresas concesionarnas.,

Es imporante manifestar que, los crterios arriba explicados, en los que se sustenta la
elaboracion del dictamen para el otorgamientc de la qrn&rmgé a la concesion,
commesponden al esiudio del beneficio social y econdmico para el Disirito Federal que
representa el otorgamiento de la segunda prérroga de la concesién de fecha 1° de
maye de 2004 a las empresas concesionarias Agua de Meéxico, S.A. de CV.
Industrias del Agua de la Ciudad de México, S.A. de CV.; Tecnologia v Servicios de
Agua, S.A de CV., vy Proactiva Medio Ambiente SAPSA, S.A. DE CV., bajo los
nuavos asguemas de mejoras planteados a la concasion, mismo que fue realizado por
las areas directamente involucradas adscritas a la Direccién Ejecutiva de Servigios a
Usuarios del Sistema de Aguas de la Ciudad de Meaxico.

PERIODQ DE EJECUCION

La segunda prorroga a la concesion de fecha 1 de mayo de 2004 que otorga el
Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria del Medio Ambiente en su
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caracter oe “‘Dependencia Auxiiar’, representada por su titular, LIC. MARTHA
TERESA DELGADO PERALTA, a quien en lo sucesivo se lg, denominara "el G.O.F.".
con la asistencia del Sistema de Aguas de la Ciudad de Méxllbm represantado por su
Director General, el ING., RAMON AGUIRRE DIAZ. a favor de las Concesionarias.
tiene un perodo de ampliacidn de nueve messs, gue contara a parir del dia 1% de
octubre de 2010 y concluira el 20 de junio de 2011.

Vill. FUNDAMENTO LEGAL

LEY DEL REGIMEN FATRIMONIAL ¥ DEL SERVICIO PUBLICO!
Artfculo 86,- La Administracion, a traves de la Dependencia Auxiiiar estara facuifada
para: :

I. Vigilar lag concesiones y, en su caso, modificarias en la forma que sea conveniente,
Il. Reglamentar su funcionamients;

Ill. Ocupar temporalmenie el bien de dominio publico o el servicle publico e imervenir
&n su administracion, en los casos en que el concesionario no lo preste eficazmente,
se niegue a sequir prestandolo o incumpla con ias condiciones establecidas en el tiulo
de la concesion, asi como recuperar administrativamente, con cardcler temporal la
goncesion asignada, 1

IV. Utilizar fa fuerza pablica en los casos en que el concesionano oponga resistencia a
la medida de interés publico a que se refiera la fraccion anterior

V. Establecer los mecanismos para far y modificar los preclos. ftanfas v
conlraprestaciones correspondientes, asi como las formulas para determinar las
indemnizaciones, compensaciones o garantlas que correspondan a los concesionarios
¥ sus financiadores por las inversiones realizadas y no recuperadas en caso de
extincidén anticipada de la concesidn, sin peruicio de las sanciongs que, en su Caso,
resulten procedenies;

VI. Controlar el pago oporfuno de las obligaciones econdmicas a cargo del
concesionano y a favor del Distrito Federal, conforme a las disposiciones del Titulo de
la concesion;

VIl. Supervisar ias cbras que deba realizar 8! concesionario, asf como establecer las
normas de coordinacion con otros servicios piblicos similares;

Vill. Establecer las modalidades que se requieran para la méas adecuada prestfacion de
los servicios publicos;

@j& Av. José Maria Izazaga 89, Bvo piso, colonia Centro, C.I, 06050
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I¥ FHevocsar as concesionss:;
X. Recibir ias ooras, los bienss o los servicios conforme &l Tm.sf::r de concesion, ¥
X!, Dictar las demés medidas necesarias tendientes & profeger 8l interés piblico.

Articule 87.- Las concesiones sobre blenes de dominio publico y prestacion de
servicios publicos, no crean derechos reales, olorgan simplemente frente a la
Administracion y &in pequicio de ferceros, e derecho a reslizar 08 Usos.
aprovechanyerios, explofaciones o la admimisiracion. de acuerdo con (as negias y
condiciones que establezcan los ordenamisentos legales aplicables y el respeciivo
Titulo de concesion,

Artlculo §8.- Las concesiones sobre bienes del dominio poblico y de senvicios publicos.
seran por Hempo determinado, el plazo de vigencia de las concesiones sera fijado por
fa propia autoridad concedente en forma [al que durante ese japso &f concesionano
amortice financieramente el tolal de las inversiones que deba efectuar y podra ser
prorrogado hasta por plazos iguales a los seftalados onginalmente, previo dictamen de
la Dependencia auxilfar, dando cumplimientc a las disposiciones administrativas
comespondientes y atendiendo tanto para el otorgamiento de la concesion como para
fa prormmoga, en su caso, a cualquiera de los siguientes critenos:

I. El monto de la inversion que el concesionario prefenda aplicar:

Il. El plazo de amortizacion de la inversion realizada;

Ili. El beneficio social y econdmico que signifique para ! Distrito Federal;

IV. La necesidad de la actividad del servicio que preste:

V. El cumplimiento por parte del concesionario de las obligaciones a su cargo, y

Vi. La reinversion que se hags para el mejoramiento de las instalaciones o del servicio
prestado.

La prorroga de que se {rala este articulo debera ser SN.I'GF.I'-H{I'E, @n sy caso, dentro de
los ires primeros meses del uitimo afio de vigencia de la concesidn,

Al terming del plaze de la concesion, o de la Gitima promroga en su caso, las obras e

instalaciones adheridas de manera permanente al inmueble concesionado pasaran a
formar parte del patnmonio del Distrito Federal.
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Articule 38.- 21 Tiiuio de concesion para ia explotacion de bienes de dominio publico o
para /a grestacion de un servicio publico, debers n::r:rnteqf'ﬂ cuando menos, los
siguientes requisitos:

I. Nombre v domicifio del concesionarno;

Il Objeto de la concesitn:

d) En el caso de concesiones ae bLienes de dominio publico debe sefalarse la
ubicacion {opograffica del bien cbjefo de la concesién y las caracteristicas fisicas asl
bien, asi como la ublicacion y descripcion de fas obras, y

b) En el caso de concesiones para la prestacion de servicios publicos, la
daterminacion de fa forma y las condiciones en que éstos se levaran a cabo;

ll. Los mecanismos para fijar ¥ modificar las tarifas comespondienies an las
cancesiones de servicio publico;

IV. Prohibicidn de variar las condicrones de la concesion sin la previa autorizacion de
la Dependencia auxiliar,

V. Prohibicion de gravar o transfenr la concesion sin la previa sutonzacion de la
Dependancia auxiliar

Vi, Duracién de la concesion;

Vil. Condiciones de enirega a la auloridad compelenie de los bienes o servicios
sufelos a concesion;

Vill. Causas de revocacion v de caducidad de fa concesion, v

IX. Los seguros o fianzas de concurso y desempeafio que, en su cdso, sea necesano
contratar.

IX. CONCLUSION

En consideracion a lo antenor, la Titular de la Secretaria del Medic Ambiente en su
caracter de Dependencia Auxiliar, y con asistencia del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México a través de su Director General, con fundamento en el articulo 88 de la Ley
del Regiman Patrimonial y del Servicio Publico, amite el presente:

PRIMERO.- Es procedente el otorgamiento de la prérroga del Titulo de Concesion de
fecha 1 de mayo de 2004, por el Gobierno del Distrito Federal a Agua de México, S.A.
de C.V., Industrias del Agua de la Ciudad de Meéxico, S.A. de C.V., Tecnologia y
Servicios de Agua, 5.A, de C.V. para llevar a cabo en la zona asignada las
actividades del sistema comercial, infraestructura hidraulica y otros inherentes, que
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forman cane ce los servicios publicos de agua potaole, drenaje v alcantanilade y en su

caso, de convenir a los intereses del Gobiemo del Distrito -ﬁev::eral. al tratamiento vy
reuso de aguas residuales.

SEGUNDO .- La prarroga del Titulo de Concasidn serd por un plazo de nueve meses,
que contara a partir del dia 1° de cctubre ce 2010 v concluira & 30 de junio de 2011.

TERCERO.- Se emite el presente DICTAMEN para prorrogar el Titule de Concesion
de fecha 1° de mayo de 2004, otorgado a las empresas Agua de México, S.A. de GV,
industrias del Agua de la Ciudad de México, S A. de C.V., Tecnclogias y Servicios de
Agua, 5.A. de C.V., y Proactiva Medio Ambiente SAPSA, S A. de C.\V., contemplando
los mecanismos y procedimientos idoneocs gue pemmnitan mejorar la eficiencia en el
cantrol operativo, avanzar en el control de fugas y fortalecer los esguemas que
permitan incentivar la buena actuacion de las concesionarias. asi como desincentivar
las acciones gue no redunden en beneficio de los intereses de la ciudadania;
realizando las modificacioneés en la forma de prestacion de los servicios de fa
concesionaria, una contraprestacién enfocada a la eficiencia en la cobranza, [a
atencidén a los usuarios vy la actualizacion de los sistemas de computo v
telecomunicaciones del sistema comercial

X, LUGAR ¥ FECHA

El presente Dictamen se elabora en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia 31 de
agosto de 2010, firmando al calce para constancia la Dependencia Auxiliar y el
Director General del Sistema de Aguaa de la Ciudad de México.

POR LA DEPENDENCIA AUXILIAR: CON ASISTENCIA DE: |

oot | s |

LIC. MARTHA TERESA DELGADO_ -  ING. RAMON AGUIRRE DIAZ '

PERALTA
SECRETARIA DEL MEDIO DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA |
AMBIENTE DEL GOBIERNO DEL DE AGUAS DE LA CIUDAD DE I
DISTRITO FEDERAL MEXICO |
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